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Reklamacni rad

1. Obecna ustanoveni

Tento reklamacéni fad byl zpracovan podle §2079 a nasl. 89/2012 Sb. ob¢anského
zakoniku v platném znéni a vztahuje se na zboZi v nabidce obchodni spole€nosti 2e
plus s.r.o., se sidlem Frantis§kova 903, 198 00 Praha 9, IC: 28467621 a které bylo
zakoupeno u této obchodni spoleCnosti a které bylo zaroven Ffadné zakaznikem
reklamovano. Reklamaéni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich
podminek. Uzavienim kupni smlouvy Kupujici vyjadfuje souhlas s VSeobecnymi
obchodnimi podminkami a i s timto Reklamaénim fadem a potvrzuje, Ze je s nimi fadné
seznamen.

Ke kazdému zboZzZi zakoupenému u obchodni spole¢nosti 2e plus s.r.o., se sidlem
Frantiskova 903, 198 00 Praha 9, IC: 28467621 (dale jen prodavaijici) je pfikladana
faktura a dodaci list nebo prodejka za hotové se specifikaci vyrobku, které slouzi
zaroven jako zarucni list. Prevzetim zboZi kupujici stvrzuje souhlas se zaruénimi
podminkami prodavajiciho. Pokud neni zbozi osobné odebrano, rozumi se pfevzetim
zbozi okamzik pfevzeti zboZi kupujicim od dopravce (potvrzeno podpisem na dodacim
listu).

2. Zavady zjisténé pfri prevzeti

Kupuijici je povinen prohlédnout zbozi pfi jeho pfevzeti, pfipadné ihned po dodani do
mista urCeni, je-li zboZi pfepravovano dopravcem. Zjisti-li kupujici vady zbozi
bezprostfedné po jeho dodani do mista ureni, je povinen s dopravcem sepsat Skodni
protokol. Kupujici je povinen reklamovat vady neprodlené po jejich zjisténi.

V pfipadé zjisténi vady zboZzZi kupujicim pfed jeho pouzitim, reklamuje kupujici zbozi
osobné v misté prodeje vyrobku, pfip. v misté objednavky, je-li zbozZi pfepravovano.
Kupuijici pfi reklamaci pfedlozi platny doklad o nakupu zbozi spolu s daldimi doklady
¢i informacemi nutnymi k vyfizeni reklamace (dodaci list, fakturu, pfijmovy pokladni
doklad, Skodni protokol, prodejku za hotové, apod.). Reklamaci feSi kupujici pfimo
v misté objednavky nebo nakupu zbozi, a to s povéfenym pracovnikem prodavajiciho,
dle reklamaénich podminek odstavcl €.: 6 - 12. tohoto reklamacniho fadu.

3. Reklamace zbozi

Pokud kupuijici reklamuje vadu zboZi, ktera se projevila bud pfimo pfi jeho aplikaci
nebo az nasledné po ni, ¢i jeho uzivani, reklamuje kupujici zbozi dle nasledujicich
podminek, s pfislusnym pracovnikem prodejce. Pfislusny pracovnik je povinen s
kupujicim sepsat reklamacni list a to ve dvou vyhotovenich (jeden pro prodavajiciho a
jeden pro kupuijiciho), a reklamace bude provadéna dle nasledujicich podminek:
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4. Zaruéni doba na vyrobky

Zaruc€ni doba vyrobk( je 12 mésicl ode dne prevzeti & dorueni dodavatelem.
Zaru€ni doba nahradnich dilt je 6 mésicu ode dne prevzeti ¢i dorueni dodavatelem,
neni-li uvedeno jinak.

5. Povinnosti odbératele

Zakaznik je povinen pouzivat vyrobky — zbozi prodavajiciho pouze k u€elim, pro které
jsou urCeny. Zaruka se nevztahuje na Skody vzniklé pretéZovanim a na poskozeni
zplsobena jinymi osobami nebo zivelnymi vlivy. Zaruka zanika, bylo-li zafizeni
havarovano (s vyjimkou havarii zpusobenych prokazatelné vadou zafizeni) nebo byl-
li proveden zdsah do konstrukce zafizeni mimo dilny prodavajiciho. Zaruc¢ni a
pozarucni opravy a servis se provadéji dle dohody prodavajiciho do 30 dnli po pfedani
vadnych ¢&asti, nebo zjisténi zaruéni zavady servisnim technikem. Neodborna
manipulace, neodborné zasahy nebo nedostate¢na péce o vyrobek muzou zplsobit,
ze reklamace bude vyhodnocena jako neopravnéna. Narok na podani reklamace ale
neni nijak dotéen a zakaznik muze reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného odkladu.

6. Zpusob podani reklamace

a) Elektronicky na adresu servis@Z2e.cz

b) Telefonicky na ¢€.: 281 917 430

c) HOTLINE SERVIS: 777 717 558.

d) PoStou na adresu: Trabantska 270 Praha 9 — Satalice.

e) Osobné na pracovisti: Trabantska 270 Praha 9 — Satalice.

f) Po telefonické domluvé na misté provozujici reklamované zafizeni servisnim
technikem.

7. Kazda reklamace musi obsahovat

a) nazev firmy (odbératele)

b) Cislo objednavky odbératele, datum nebo jiny identifikacni znak

c) datum pocatku, zjisténi, projednani a ukonceni reklamace

d) vyrobni Cislo reklamovaného vyrobku Ci zafizeni

e) datum a misto vzniku zavady

f) popis situace nebo Cinnosti, pfi které zavada vznikla

g) popis zjisténych zavad a jejich projevu nebo popis od servisniho technika
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8. Rozhodnuti o reklamaci

Prodavajici rozhodne o reklamaci do 14 pracovnich dn( po zjiSténi stavu reklamované
véci. Prodavajici vyrozumi odbératele o rozhodnuti dle dohody s reklamujicim.

9. Vyrizeni reklamace

Oprava vyrobku se provadi v prostorach odbératele nebo v zavodé prodavajiciho v
zavislosti na typu a rozsahu zavady. Doba vyfizeni reklamace je 0 az 30 pracovnich
dni v zavislosti na typu a rozsahu zavady. Obecné plati, ze reklamace vcetné
odstranéni vady bude vyfizena bez zbyteéného odkladu, pokud se prodavajici s
odbératelem nedohodne jinak. Kazda reklamace je zaznamenana ve vnitfnim systému
evidence prodavajiciho a jeji vyfizeni a ukonleni je kontrolovano. Vyfizovani
reklamaci podléha ustanovenim tohoto reklamacniho fadu a je v souladu
s pravnim fadem CR.

10. Narok na uplatnéni zaruky zanika v nasledujicich pripadech

a) poSkozenim zbozi pfi pfeprave (tyto Skody je nutno feSit s dopravcem),

b) jinym mechanickym poSkozenim

c) neodbornou instalaci, zachazenim ¢i obsluhou

d) pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry prostredi
nebo standardizovanym parametriim

e) zbozi bylo poSkozeno pfirodnimi zivly

f) zboZi bylo poSkozeno nadmérnym zatéZzovanim nebo pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci

11. Zaruéni doba a reklamace pouzitého zbozi (tzv. "Bazar")

Je 6. mésicl a vztahuje se pouze na vady, které nemohly byt zjiStény kupujicim pfi
prevzeti zbozi a které vylu€uji pouziti zbozi obvyklym zplsobem. Zakaznik prevzetim
zboZi stvrzuje, Ze si zbozi fadné prohlédnul a neobjevil vady, které by branili pouziti
zbozi za u€elem, pro ktery si jej koupil. Pfi ndkupu pouZzitého zboZi je kupujici povinen
pfihlédnout k opotfebeni a drobnému poskozeni zboZzi, které vzniklo pfi jeho pouZziti.

12. Zavérecné ustanoveni

Pfi nesplnéni reklamacénich podminek a nedodrzeni postupl reklamace podle tohoto
reklamacniho fadu nebude reklamace uznana. V takovém pfipadé je prodavajici
opravnén pozadovat od kupujiciho nahradu ucelné vynalozenych nakladu, které mu v
souvislosti s reklamaci vznikly.
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